附件1：
2026-2027年度中心大屏会议系统维护和视频
会务保障服务工作方案
为做好中心12楼大会议室和党组会议室等视频会议系统维护及视频会务保障服务工作，确保大屏等会议系统相关设备稳定运行，并加强中心视频会务保障工作，计划采购大屏会议系统维护和视频会务保障服务，有关要求如下：
一、服务范围和期限
服务范围：中心12楼大会议室和党组会议室的LED大屏、无线投屏系统、信号控制及切换系统、音响系统等会议系统设备。
服务期限：服务周期为一年。
二、服务内容及要求
中标方须负责提供以下服务保障：
（一）视频会议系统运行维护和保障
1.调试服务：中标方须每月对系统调试一次，通过调试，发现问题及时解决，保障整个系统的正常运行；
2.会务服务：接到用户会议通知后完成视频会议的调试及会议保障，期间若用户有需求，应免费提供计算机终端用于保障服务；
3.系统故障响应：系统故障应于2小时内及时响应处置； 
4.服务要求：服务电话24小时保持畅通；服务人员需要具有经验的技术工程师；有提供与中心现有视频系统可兼容的备品备件能力；维护内容包含整套系统（视频系统设备以及内部线路）。
（二）健康检查服务
1.服务期间，中标方应提供7*24小时电话技术支持服务；
2.服务期间，中标方应提供福建省移民发展中心视频会议系统的健康检查服务；
3.巡检周期：每月一次；
4.巡检结束后十个工作日内向用户提交巡检报告；
5.服务期间，针对福建省移民发展中心视频会议系统和会议系统发生重大调整的情况提供技术支撑。
（三）服务工具要求
为满足故障处理的时效性，中标方须提供专业的工具快速查询局域网内网络设备的MAC地址，方便更好地管理网络，了解网络使用情况。网络检测工具应支持MAC地址自动学习，支持源MAC地址过滤；
为及时发现并处理视频会议终端故障，中标方须提供视频会议运维管理工具，实时查看终端的离线次数、闲置时间、离线趋势、地址异常等安全事件记录等； 
对输出线路的用电安全进行智能化管理。中标方须提供专业的服务工具来完成此服务项，通过工具采集输出电压、电流及功率等用电数据，实现对输出线路的用电安全智能化管理，可实时查询各路各端口用电数据，实现设备对用电的过流、过压、过载、过温的实时保护。
（四）中标方能力要求
1.中标方提供至少1份近3年信息化类相关运维合同复印件或中标公告的网页截图（需盖章）；

2.中标方应提供详细会议系统联调实施服务方案，视频会议保障服务方案，定期硬件巡检服务方案，常见问题故障处理服务方案，应急保障服务方案等。要求内容完整，描述清晰具体，否则，用户有权认定该投标人未实质性响应比选要求，按无效处理；

3.中标方提供的服务工具国家认可的检测机构出具的检测报告复印件证明作为佐证。
三、服务考核要求
中标方应提交月报、年报，并由用户结合工作实际，给予年度评定技术服务考核，考核分两期进行，考核内容主要包括巡检情况、响应情况、故障处置情况、备件情况等（考核指标具体详见附件2），总分100分，考核得分分数将作为合同款支付的依据。考核分数90-100分(含90分)，支付100%合同款;考核分数80-89分(含80分)，支付80%合同款;考核分数70-79分(含70分)，支付60%合同款;考核分数低于70分的视为验收不合格，用户无需支付中标方剩余服务费，中标方赔付用户50%合同款的违约金。
注：服务期内单次更换配件及设备维修费超过300元由用户承担，在300元及以下由中标方承担。
四、付款方式
合同款分两期支付。（1）合同签订且服务期过半后，根据服务考核的结果支付50%服务费用；（2）服务期结束后，支付剩余50%服务费用。
注：实际支付金额根据考核情况计算。
附件2：
服务考核表
	编号
	项目类别
	分值
	考核内容要求和扣分情况
	得分

	1
	巡检情况
	20 
	每月开展一次巡检并做好巡检报告。巡检应按照国家或地方标准规范或作业指导书开展，包括但不限于网络和设备运行情况检查、维护保养、性能检测、软件版本升级等。未按时完成巡检或未按照作业规范巡检的，发现一次扣1分，扣完为止。
	

	2
	视频会议保障
	20 
	每月对系统调试一次，通过调试，发现问题及时解决，保障整个系统的正常运行。接到用户会议通知后完成视频会议的调试及会议保障，未按照采购要求，对会议保障工作质量造成不利影响的，一次扣2分，扣完为止；严重失误的解除合同。
	

	3
	响应情况
	20 
	故障响应在2小时内处置，提供7*24小时电话技术支持服务。根据响应情况进行评分，未按时响应，一次扣2分，扣完为止。
	

	4
	故障处置情况
	20 
	系统故障应于2小时内及时响应处置；按照故障处理服务投标响应时间开展故障处理；并提供相关技术解决方案。重大故障未解决1次扣3分，一般故障超时解决1次扣1分，扣完为止。
	

	5
	配件情况
	10 
	服务期内接到配件损坏是否及时更换，未及时处理1次扣1分，扣完为止。
	

	6
	报告提交情况
	10 
	按要求提交月报、年报，报告内容是否完整、准确，进行评分。内容完整涵盖所有内容得10分，每缺漏一项巡检内容扣0.5分，未及时提供工作报告，每超过一个工作日扣1分，扣完为止。
	

	总分（100分）
	

	甲方：福建省水利水电工程移民发展中心
考评人员（签字）：
日期：　　 年　　 月 　　日
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2026-2027年度中心大屏会议系统维护和视频
会务保障服务报价
	序号
	项目名称
	服务期限
	数量
	单位
	服务报价
（单位：元）
	备注

	1
	2026-2027年度中心大屏会议系统维护和视频会务保障服务项目
	1年
	1
	项
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