附件1
一体化协同办公平台（OA系统）运维服务工作方案
为全面做好福建省水利水电工程移民发展中心一体化协同办公平台（OA系统）年度运维保障工作，确保单位公文流转运行稳定，现中心拟委托技术服务单位做好2026-2027年度一体化协同办公平台（OA系统）运维服务工作，具体方案如下：
一、项目目标
本项目主要提供基于福建省省级一体化协同办公平台的运维服务，保障中心一体化协同办公平台（OA系统）的安全稳定运行和本机关公文正常流转，确保日常无纸化办公顺利开展，提高机关日常办公效率。
二、服务内容
　　中标服务商提供一体化协同办公平台（OA系统）的日常运维服务，具体如下：
（一）日常运维服务内容
为确保系统安全稳定运行，保障福建省水利水电工程移民发展中心公文正常流转，提供日常运维服务。
	序号
	服务项
	服务内容

	1
	日常使用指导
	对服务范围内的平台功能模块使用问题，进行一对一的远程指导。

	2
	日常巡检
	1.关键服务巡检：云文档服务、轻阅读服务、签章服务、短信服务、网关服务等关键服务进行可用性、响应速度、稳定性等方面的巡检。
2.核心系统功能巡检：对服务内的重要业务功能进行巡检，验证其可用性。
3.涉及到的服务器巡检：对本服务涉及到的服务器的CPU、内存、硬盘等使用情况进行日常巡检。

	3
	技术支持
	对服务期内遇到的技术问题提供24小时技术支持，包括电话技术支持、远程技术支持，若以上方式无法解决时，提供现场技术支持。支持内容包括平台运行基础环境、平台软件系统本身的操作及系统配置等。

	4
	系统升级
	提供系统功能的持续升级，并根据三级等保的要求，持续升级系统安全防护措施。

	5
	故障处理
	对平台使用过程中出现的错误流程、错误数据、错误格式、缺失数据等问题，按照用户提供的故障描述、截图、照片等信息处理故障。若远程技术支持无效的情况下，派遣技术支持人员提供现场故障处理，并形成运维记录。

	6
	需求变更
	接收标准服务内的需求变更工单处理。接收到用户标准服务内的需求变更申请后，在24小时内响应，并给予处理反馈意见及处理办法。


　　（二）运维服务响应要求
　　服务商应具有本地化（福州市）运维服务能力，满足下表应急响应要求，投标时应出具服务承诺函并加盖公章。
	故障级别
	故障主要特征
	响应时间
	恢复时间

	紧急
	系统出现宕机等严重问题；系统无法启用；出现关键业务故障；系统故障可能造成重大安全事故或损失。
	10分钟
	4小时内

	一般
	系统基本正常，出现非致命性、非关键业务错误，但影响用户使用。
	30分钟
	8小时内（具体视问题解决的难易程度和限制条件定）

	轻微
	其他非功能性问题，如用户认为操作不方便、不够友好而要求改进。
	按需
	按需


三、服务期限
本项目服务期为自合同签订生效之日起一年。
四、考核要求和付款条件
（一）合同签订生效后，服务期满半年，中心组织对服务质量进行评估考核（详见服务考核表），按照考核结果，中心收到中标服务商付款申请和等额发票后，且达到付款条件起20个工作日内，支付合同总金额的50%。
（二）合同服务期满，中标服务商提供年度运维总结报告，中心组织对下半年度服务质量进行评估考核，按照考核结果，中标服务商提请付款申请并开具等额发票，中心自收到上述材料后20个工作日内，支付合同总金额的50%。
五、保密要求
（一）中标服务商须遵守国家保密法及中心保密有关规定，并与中心签订《网络信息安全与保密协议》。
（二）在运维服务期内，中标服务商应采取周密的措施对所有来自我中心以及存储在省级一体化协同办公平台的相关数据信息严格保密。
附件2
服务质量考核表
	序号
	运维服务内容
	分值标准
	甲方评分

	1
	日常使用指导：对服务范围内的平台功能模块使用问题，进行一对一的远程指导。
	20
	

	2
	日常巡检：①关键服务巡检：云文档服务、轻阅读服务、签章服务、短信服务、网关服务等关键服务进行可用性、响应速度、稳定性等方面的巡检。②核心系统功能巡检：对服务内的重要业务功能进行巡检，验证其可用性。③涉及到的服务器巡检：对本服务涉及到的服务器的CPU、内存、硬盘等使用情况进行日常巡检。
	20
	

	3
	技术支持：对服务内遇到的技术问题提供技术支持，包括电话技术支持、远程技术支持。在5*8 小时工作时间提供电话技术支持，在重保期间可按需提供7*8小时电话技术支持。服务对象可根据实际情况申请远程技术支持，远程支持内容包括平台软件系统的操作和配置等问题咨询处理、软件系统运行相关的基础环境咨询解答，以及对合同内包含的其他运维服务事项的远程协助。
	20
	

	4
	系统升级：云协同提供系统功能的持续升级，并根据三级等保的要求，持续升级系统安全防护措施。
	10
	

	5
	故障处理：对平台使用过程中出现的异常流程、错误数据、错误格式、缺失数据等问题，按照用户提供的故障描述、截图、照片等信息处理故障。服务对象向运维人员提出电话及远程技术支持申请时，运维人员在30分钟内响应，并记录事件进行处理；对于暂无法及时处理的问题，在2小时内告知服务对象故障原因及处理进度，并形成运维记录，持续跟进问题。
	20
	

	6
	需求变更：接收标准服务内的需求变更工单处理。接收到用户标准服务内的需求变更申请后，在24小时内响应，并给予处理反馈意见及处理办法。
	10
	

	总分
（100）
	

	验收
意见
	甲方：福建省水利水电工程移民发展中心
考评人员（签字）：
                             日  期：


注：考核评分将作为分期合同款支付的依据。考核分数90-100分(含90分)，支付100%合同款；考核分数80-89分(含80分)，支付80%合同款；考核分数70-79分(含70分)，支付60%合同款；考核分数低于70分的视为验收不合格，甲方无需支付乙方剩余服务费
附件3：
一体化协同办公平台（OA系统）运维服务报价
	序号
	项目名称
	服务期限
	数量
	单位
	服务报价
（单位：元）
	备注

	1
	福建省水利水电工程移民发展中心一体化协同办公平台（OA系统）运维服务项目
	1年
	1
	项
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