附件二：
福建省九龙江流域中心办公网络通讯项目（2025）
技术服务及商务要求承诺函清单

1. 供应商承诺具有福建省内各地市及区县的固网国内数据传送业务能力及无线数据传输能力，并拥有省内各地市及区县的基础通讯网络线路，并能够提供长期线路维护、服务和履行合同的能力。
2. 供应商承诺所提供的网络系统的承诺保证稳定可靠，在网络设计中选用高可靠性网络产品，合理设计网络架构，保证网络可靠性，最大限度地支持采购人工作的正常运行。保证满足工作需求的同时，又要体现出网络系统的先进性。根据未来业务的增长和变化，网络可以平滑地扩充和升级，最大程度的减少对网络架构和现有设备的调整。
3. 供应商承诺链路开通使用期间未经告知采购人并进行协商的情况下，不得擅自中断停用链路服务。
4. 供应商承诺在链路提供服务期间，无条件配合采购人变更链路数量的需求，链路费用按实结算。
5. 供应商承诺提供维护及联络人员在采购人本地驻点。
6. 供应商承诺提供互联网和政务外（内）专线线路所需的相关网络设备，同时为确保为保障数据保密及安全性，供应商承诺提供的广域网专线使用的设备，在支持上网行为管理的同时，支持基于应用协议和应用协议群组的流量镜像、基于域名和URL的流量镜像及基于时间的流量镜像。
7. 供应商承诺裸纤链路实现端到端物理链路隔离，确保其传输介质在物理层面上与其他网络架构无任何交叉连接或共享资源，全程禁止与异构网络设备（如第三方交换机、路由器等）建立物理或逻辑链路关联，以保障传输通道的完全独占性和信号完整性。
8. 供应商承诺所投服务厂商具有互联网 DDoS 攻击流量清洗服务能力，符合抗拒绝服务攻击产品EAL3 增强级的检测要求。供应商所投产品通过信息产业信息安全测评中心检测，并在成交后7个工作日内提供相关证明报告
9. 供应商承诺提供的线路及设备的运输、安装、调试、维护、通信、税费等费用均包含在中标金额内。
10. 供应商承诺在30个日历日内完成接通工作。
[bookmark: _GoBack]11. 供应商承诺系统故障响应时间在2小时内，故障恢复时间在24小时内；24小时内不能排除故障的，要提供解决方案并在采购人规定期限内排除故障。
12. 供应商应依据市场比选文件要求及响应文件所作承诺履行职责，保证产品有稳定的售后服务体系。
13. 供应商认为有利于采购人的其他优惠条款应单独列明。
我公司承诺无条件响应上述内容。
                                     供应商（盖章）
                                  	  日期：
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